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1. Objetivo e abrangéncia

Padronizar o atendimento, o diagndstico, a operacdo segura e a manutencdo preventiva dos
coletores de dados Zebra utilizados em atividades de estoque, logistica, producao, varejo,
inventdrio, transporte e rastreabilidade.

Computadores méveis touch: linhas TC e EC.

Coletores robustos com teclado: linhas MC.

Terminais veiculares: linhas VC, quando aplicavel.

Dispositivos vestiveis: linhas WT.

Recursos: leitura de cddigos de barras, Wi-Fi, Bluetooth, WWAN, camera, NFC e aplicacdes
Android corporativas.

Escopo técnico

As opcdes de menus, indicadores de LED, recursos e procedimentos de reset podem variar conforme
o0 modelo, a versao do Android, o LifeGuard Update e a versdao do DataWedge. O manual oficial do
equipamento deve prevalecer.

2. Informacoes obrigatorias no chamado

Modelo completo, nimero de série e patrimonio.

Unidade, setor, cliente e usuério responsavel.

Versao do Android, Build Number e atualizacao LifeGuard instalada.
Versao do DataWedge e do aplicativo corporativo.

Tipo de conexao utilizada: Wi-Fi, rede moével, Bluetooth, USB ou cradle.
SSID, endereco IP, MAC Wi-Fi e operadora, quando aplicavel.

Tipo de cédigo de barras que apresenta falha.

Mensagem de erro, estado dos LEDs e comportamento observado.
Percentual da bateria, salude da bateria e condicao do carregador.
Data e horério da falha e frequéncia de ocorréncia.

Foto, video ou captura de tela.

Alteracdes recentes em aplicativo, perfil DataWedge, rede, senha, MDM/EMM ou sistema
operacional.

Testes ja realizados e resultado de cada teste.

3. Fluxo padrao de diagnodstico

o o A WN

Confirmar o problema com o usuario e registrar as evidéncias.

Verificar danos fisicos, umidade, tela, bateria, trava, contatos e acessorios.
Confirmar carga da bateria e testar outro carregador, cabo ou cradle homologado.
Reiniciar o coletor e aguardar a inicializacdo completa dos servicos.

Verificar data, hora, armazenamento disponivel e consumo de memdria.

Testar a leitura no DWDemo ou aplicativo de demonstracao equivalente.
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7 Conferir se o DataWedge esta habilitado e se o perfil estd associado ao aplicativo correto.
8 Testar Wi-Fi, Bluetooth, WWAN e comunicacdo com o servidor.

9 Executar o Device Diagnostic Tool, quando disponivel.

10 Comparar o funcionamento com outro coletor do mesmo modelo e configuragéo.

11 Exportar configuracbes e coletar logs antes de restaurar ou atualizar.

12 Aplicar atualizacdo ou Enterprise Reset somente com autorizacédo e backup.

13 Encaminhar para manutencéo especializada quando houver falha fisica ou reincidéncia sem

causa identificada.

Regra de ouro

Antes de apagar dados, restaurar o equipamento ou trocar a versao do sistema, preserve os perfis,

credenciais, arquivos, certificados, configuracdes do DataWedge e vinculo com o MDM/EMM.

4. Principais erros e solucoes

4.1. Coletor nao liga
Possiveis causas
® Bateria descarregada, mal instalada ou defeituosa.
® Contatos sujos ou oxidados.
® Carregador, cabo ou cradle sem alimentacéo.
® Sistema travado.
® Dano na placa, botdo de energia ou conector.
Diagnostico
1 Remover e reinstalar a bateria corretamente.
2 Testar a bateria em outro equipamento compativel.
Testar carregador, cabo, fonte e tomada.

Observar LEDs e manter o equipamento carregando por alguns minutos.

u b~ W

Executar reinicializacao forcada conforme o modelo.

Solucao
® Carregar ou substituir a bateria.
® |impar contatos conforme o manual.
® Substituir o acessério defeituoso.
® Encaminhar para assisténcia se ndo houver resposta.
Prevencao
® Manter baterias identificadas e acompanhar a salde e o ciclo de vida.

Atencao

Nao perfure, dobre, abra ou continue utilizando bateria estufada, danificada, aquecendo ou com
vazamento.

Base de Conhecimento - Coletores Zebra

Pagina 4



4.2. Bateria nao carrega
Possiveis causas

Equipamento mal encaixado no cradle.
Contatos sujos.

Fonte ou cabo inadequado.
Temperatura fora da faixa permitida.

Bateria no fim da vida util.

Falha no cradle ou no circuito de carga.
Diagndstico

1 Confirmar alimentacdo do cradle.

2 Reencaixar o coletor e observar o LED.

Testar outra bateria e outro carregador homologados.

Verificar temperatura do equipamento e ambiente.

u b~ W

Inspecionar e limpar os contatos.
Solucao
® Corrigir o encaixe.
® | impar contatos e conectores.
® Substituir bateria, fonte ou cradle apés confirmacao.
® Aguardar o equipamento retornar a temperatura adequada.

Prevencao
® Usar acessorios Zebra ou homologados e manter a estacdo de carga limpa e ventilada.

4.3. Bateria descarrega rapidamente
Possiveis causas

Bateria degradada.

Tela com brilho elevado.

Wi-Fi, Bluetooth, GPS, WWAN ou scanner em uso continuo.
Aplicativo consumindo CPU, rede ou localizacao.

Sinal fraco causando maior consumo.

Atualizacao ou sincronizacao em segundo plano.
Diagndstico

1 Consultar satde e capacidade da bateria.

2 Verificar consumo por aplicativo.

Testar o equipamento em repouso.

Comparar com bateria conhecida como funcional.

u b~ W

Verificar intensidade do sinal e temperatura.

Solucao
® Substituir bateria degradada.

® Ajustar brilho, suspensao e recursos nao utilizados.
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Corrigir aplicativo com consumo anormal.

Melhorar cobertura de rede.

Prevencao

Adotar rodizio controlado e substituir baterias que atingiram o fim da vida util.

4.4. Erro de carga ou LED piscando em vermelho/ambar

Possiveis causas

Temperatura muito baixa ou alta.

Carga excedendo o tempo esperado.
Bateria defeituosa ou no fim da vida util.
Mau contato.

Fonte incompativel.

Diagndstico

[a)

A W N

Consultar a tabela de LEDs do modelo.
Remover o equipamento do carregador e aguardar estabilizacao da temperatura.
Limpar contatos.

Testar outra bateria e fonte.

Solucao

Substituir o componente confirmado como defeituoso.
Usar o carregador correto.

Encaminhar para diagnéstico se o erro persistir.

Prevencao

Evitar carregar préximo a fontes de calor, produtos quimicos ou materiais combustiveis.

4.5. Scanner nao acende ou nao inicia a leitura

Possiveis causas

DataWedge desabilitado.

Perfil incorreto.

Leitor errado selecionado.

Aplicativo nao associado ao perfil.

Botao de gatilho desabilitado ou defeituoso.

Servico de leitura ainda inicializando apds o reboot.

Diagnostico

=

u b~ W N

Testar no DWDemo.

Abrir o DataWedge e confirmar se esta habilitado.
Verificar o perfil ativo e o Barcode Input.

Testar todos os gatilhos fisicos.

Reiniciar e aguardar a inicializacao completa.

Solucao

Habilitar o DataWedge.
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® Selecionar o scanner correto.

® Associar o perfil ao aplicativo.

® Corrigir configuracao do gatilho.

® Encaminhar se houver falha fisica no botdo ou mdédulo de leitura.
Prevencao

® Exportar e versionar os perfis DataWedge validados.

4.6. Scanner emite o feixe, mas nao Ié o cddigo
Possiveis causas

Simbologia desabilitada.

Cddigo danificado, pequeno, curvo ou com baixo contraste.
Distancia ou angulo inadequados.

Lente suja.

Parametros de decodificacdo inadequados.

Mddulo de leitura com falha.
Diagndstico
1 Testar um cddigo conhecido e em boas condicdes.
2 Testar diferentes distancias e angulos.
Limpar a janela do scanner.

Verificar os decoders habilitados no DataWedge.

u b~ W

Comparar com outro coletor.
Solucao
® Habilitar a simbologia necesséria.
® Ajustar parametros de leitura.
® |impar a lente.
® Substituir o mdédulo apenas ap6s diagndstico técnico.

Prevencao
® N3o utilizar objetos abrasivos na janela de leitura.

4.7. Codigo é lido, mas os dados nao aparecem no aplicativo
Possiveis causas

Perfil DataWedge nao associado ao aplicativo.

Saida Keystroke ou Intent desabilitada.

Campo ndo estd em foco.

Aplicativo bloqueia entrada.

Formatacao avancada remove ou altera os dados.

Diagnostico
1 Confirmar se o dado aparece no DWDemo ou em um campo de texto.
2 Verificar associacdo do perfil com pacote e atividade.

3 Conferir Barcode Input e método de saida.
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4 Desativar temporariamente regras de formatagao.

Solucao
® Criar ou corrigir o perfil.

® Habilitar a saida correta.

® Ajustar foco do aplicativo.

® Corrigir Intent, pacote, atividade ou regras ADF.

Prevencao
® Validar o perfil em ambiente de testes antes de distribuir em massa.

4.8. Leitura duplicada, caracteres incorretos ou sufixo ausente

Possiveis causas

® Multiplos perfis ativos.

® Aplicativo e DataWedge processando o mesmo evento.

® Regras ADF incorretas.

® Saida por teclado com idioma diferente.

® Enter, Tab ou sufixo configurado incorretamente.
Diagndstico

1 Testar com perfil simples.

2 Verificar Profile0 e perfis especificos.

3 Conferir idioma do teclado.

4 Revisar prefixos, sufixos e regras de formatacao.
Solucao

® Desabilitar perfis conflitantes.

® Corrigir o método de saida.

® Ajustar idioma, prefixo, sufixo e ADF.

Prevencao
® Manter documentacdo de cada perfil e sua aplicacdo associada.

4.9. Wi-Fi nao conecta
Possiveis causas

SSID ou senha incorreta.
Certificado ausente ou expirado.
Rede fora de alcance.

Politica de seguranca incompativel.

MAC aleatério ou bloqueado.

Configuracao do MDM/EMM incorreta.
Diagndstico

1 Confirmar se outras unidades conectam.

2 Verificar SSID, senha, data e hora.

3 Consultar intensidade do sinal e endereco IP.
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4  Testar o Wi-Fi no Device Diagnostic Tool.

5 Validar certificado e politica de autenticacé&o.
Solucao

® Corrigir credenciais e certificados.

® Remover e recriar a rede.

® Corrigir politica no MDM/EMM.

® Ajustar cobertura ou configuracdo do ponto de acesso.

Prevencao
® Ppadronizar perfis de rede e manter certificados com controle de validade.

4.10. Wi-Fi conecta, mas o sistema nao comunica
Possiveis causas

Sem endereco IP valido.

Gateway ou DNS incorreto.

Servidor indisponivel.

Porta bloqueada por firewall.

VPN desconectada.

Aplicativo apontando para endereco incorreto.
Diagndstico

1 Verificar IP, gateway e DNS.

2 Testar acesso a endereco conhecido.

Executar teste de rede no DDT.

Confirmar servidor, porta e VPN.

u b~ W

Comparar com outro coletor funcional.
Solucao
® Renovar a conexao.
® Corrigir DHCP, DNS, firewall ou VPN.
® Corrigir endpoint do aplicativo.
® Acionar equipe de rede ou sistemas.

Prevencao
® Registrar os requisitos de rede de cada aplicativo.

4.11. Wi-Fi cai durante o deslocamento
Possiveis causas

Cobertura insuficiente.

Roaming inadequado.

Poténcia ou canais mal planejados.

Economia de energia agressiva.

Firmware desatualizado.

Interferéncia.

Base de Conhecimento - Coletores Zebra

Pagina 9



Diagndstico

1 Registrar locais e horarios da queda.

2 Comparar intensidade do sinal e BSSID.

3 Executar teste em percurso.

4 Verificar configuracdes de roaming e economia de energia.
Solucao

® Ajustar infraestrutura WLAN.

® Atualizar sistema conforme homologacao.

® Revisar politicas de energia e roaming.

Prevencao
® Realizar site survey e validar mobilidade antes da implantacao.

4.12. Coletor lento, travando ou reiniciando
Possiveis causas

Pouco armazenamento ou memoéria.

Muitos aplicativos em segundo plano.

Aplicativo com vazamento de memoéria.

Sistema ou firmware desatualizado.

Bateria instavel.

Superaquecimento.

Diagnostico
1 Verificar armazenamento e uso de meméoria.
2 |dentificar aplicativo com consumo anormal.
3 Executar DDT.
4  Testar em modo controlado ou apds reinicio.
5 Verificar temperatura e bateria.

Solucao
Liberar espaco.
Atualizar ou reinstalar o aplicativo problematico.
Aplicar atualizacao homologada.

Substituir bateria defeituosa.

Restaurar somente apds backup e autorizacao.

Prevencao
® Manter espaco livre, inventéario de aplicativos e politica de atualizagéo.
4.13. Aplicativo fecha ou apresenta erro

Possiveis causas
® \/ersdo incompativel.
® Dados ou cache corrompidos.

® Permissdo ausente.
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® Servidor indisponivel.
® (Certificado expirado.
® Atualizacdo incompleta.
Diagnostico
Registrar mensagem e horério.
Testar conectividade.
Verificar versao e permissoes.

Consultar logs.

u A~ W N -

Comparar com outro dispositivo.
Solucao
® Corrigir permissoes.
® Atualizar ou reinstalar o aplicativo.
® Restaurar configuracao do aplicativo.

® Acionar fornecedor ou equipe de desenvolvimento com logs.

Prevencao

® Homologar versdes de Android, DataWedge e aplicativo em conjunto.

4.14. Tela sensivel ao toque nao responde
Possiveis causas

Tela molhada, suja ou danificada.

Pelicula inadequada.

Modo de toque incorreto para luva ou caneta.

Sistema travado.

Falha do digitalizador.

Diagndstico
Limpar e secar a tela.

[a)

Remover temporariamente pelicula ou capa.
Reiniciar o equipamento.

Testar todas as regides da tela.

v A W N

Executar teste de touchscreen, quando disponivel.
Solucao
® Ajustar o modo de toque.
® Substituir pelicula inadequada.

® Encaminhar para reparo se houver dreas mortas ou trincas.

Prevencao

® Usar pelicula e caneta compativeis e evitar produtos abrasivos.

4.15. Tecla ou gatilho fisico nao funciona

Possiveis causas
® Tecla bloqueada por configuracao.
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Mapeamento incorreto.
Sujeira ou dano mecanico.

Aplicativo interceptando a tecla.

Falha de hardware.

Diagnostico
Testar em outro aplicativo.

)

Executar teste de teclado no DDT, quando disponivel.

Revisar remapeamento de teclas.

A W N

Inspecionar dano fisico.
Solucao
® Corrigir o mapeamento.
® |impar externamente.
® Atualizar configuracao.
® Encaminhar para troca do componente se houver falha fisica.

Prevencao
® Evitar impactos e nao aplicar liquidos diretamente nas teclas.

4.16. USB ou cradle nao reconhece o coletor
Possiveis causas

Cabo ou porta defeituosa.

Contatos sujos.

Driver ausente.

Modo USB inadequado.

Fonte insuficiente.

Conector do coletor danificado.
Diagndstico

1 Testar outro cabo, porta e computador.

2 Limpar contatos.

Verificar o modo USB.

Testar outro cradle e fonte.

u b~ W

Executar teste USB no DDT, quando disponivel.
Solucao
® Substituir cabo, fonte ou cradle defeituoso.
® |nstalar driver.
® Corrigir o modo USB.
® Encaminhar se o conector estiver danificado.

Prevencao
® FEvitar tracdo lateral e retirar o equipamento do cradle de forma alinhada.
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4.17. Bluetooth nao emparelha com impressora, leitor ou headset
Possiveis causas

Dispositivo fora de alcance.

Acessorio ja conectado a outro equipamento.

PIN incorreto.

Perfil Bluetooth incompativel.

Lista de pareamentos corrompida.

Diagndstico
Confirmar bateria e modo de pareamento do acessério.

[a)

Remover pareamentos antigos.

Testar proximidade.

H~ W N

Reiniciar ambos os dispositivos.
Solucao
® Refazer o pareamento.
® Corrigir PIN e perfil.
® Atualizar acessoério ou coletor conforme homologacao.

Prevencao
® |dentificar os acessoérios e evitar pareamentos cruzados no ambiente.

4.18. Dispositivo preso no logotipo ou reiniciando em ciclo
Possiveis causas

Atualizacao interrompida.

Sistema corrompido.

Bateria instavel.

Aplicativo iniciando com falha.

Problema de armazenamento ou placa.
Diagndstico
1 Carregar completamente e remover acessorios.
2 Executar reinicializacao forcada.
3 Tentar modo de recuperacdo conforme o modelo.
4  Coletar logs, quando possivel.
Solucao
® Reaplicar pacote oficial ou Enterprise Reset conforme procedimento aprovado.
® Substituir bateria defeituosa.
® Encaminhar se o problema persistir.

Prevencao

® Nunca interromper atualizacdo de sistema e manter o equipamento conectado a energia quando
recomendado.
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4.19. Armazenamento cheio
Possiveis causas

® Fotos, downloads, logs ou cache acumulados.

® Aplicativo gerando arquivos excessivos.

® Atualizagdes pendentes.

® politica de retencao inadequada.
Diagndstico

1 Consultar uso por categoria e aplicativo.

2 |dentificar arquivos grandes.

3 Verificar logs e pastas do aplicativo corporativo.
Solucao

® Excluir arquivos autorizados.

® |impar cache quando permitido.

® Corrigir a aplicacdo ou politica que gera dados excessivos.

Prevencao
® Definir limite de logs, sincronizacéo e limpeza programada.

4.20. Data e hora incorretas
Possiveis causas

® Fuso horério incorreto.

® Sincronizacdo automatica desativada.

® Sem acesso ao servidor de tempo.

® Bateria totalmente descarregada por longo periodo.
Diagnostico

1 verificar fuso, data, hora e fonte de sincronizacao.

2 Testar rede e servidor NTP.

3 Comparar com outro coletor gerenciado.
Solucao

® Corrigir fuso e sincronizacao.

® Ajustar politica no MDM/EMM.

® Restabelecer acesso ao servidor de tempo.

Prevencao
® Manter data e hora autométicas, especialmente em redes com certificados.
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5. Limpeza preventiva

A limpeza deve seguir o manual especifico do modelo e os produtos permitidos para cada
superficie. Antes do procedimento, desligue o equipamento, desconecte cabos e remova a bateria
quando o modelo permitir.

5.1. Materiais recomendados

Pano macio e sem fiapos.

Aplicadores com ponta de algodédo que nao soltem residuos.

Alcool isopropilico ou produto expressamente permitido pelo fabricante.

Ar apropriado para eletrénicos, somente quando permitido.

Escova macia e antiestatica para areas externas, quando aplicavel.

5.2. Tela, carcaca e janela do scanner
1 Aplicar o produto no pano, nunca diretamente no equipamento.
2 Limpar com movimentos leves, sem pressionar a tela ou a janela do scanner.
3 Remover residuos de cola, poeira e gordura sem objetos metdlicos.

4 Secar completamente antes de ligar ou colocar no cradle.

5.3. Contatos da bateria e do cradle
1 Remover a bateria e desconectar a energia.
Umedecer levemente o aplicador com produto permitido.
Limpar os contatos da bateria, do coletor e do cradle sem deixar fibras.

Repetir com aplicador seco e inspecionar os contatos.

v A W N

Aguardar a secagem total antes da remontagem.
Atencao

Nao mergulhar o coletor, nao aplicar jato de liquido, ndo usar abrasivos, cloro concentrado, solventes
ou ferramentas pontiagudas sem autorizacao expressa no manual do modelo.

6. Boas praticas operacionais

6.1. Uso diario

Utilizar alca, hand strap, capa ou coldre compativel com a operacao.

Ndo transportar o coletor solto com ferramentas, chaves ou objetos metélicos.
Evitar quedas, torcdes, pressao sobre a tela e exposicao direta ao calor.

Nao retirar a bateria durante atualizacao, sincronizacao ou gravacao de dados.
Bloguear a tela quando o equipamento nao estiver em uso.

Reiniciar periodicamente conforme a politica da empresa.

Comunicar imediatamente trinca, aquecimento, bateria estufada ou entrada de liquido.

6.2. Configuracao e aplicacoes

® Gerenciar os equipamentos por MDM/EMM sempre que possivel.
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Manter inventario de Android, LifeGuard, DataWedge e aplicativos.

Homologar atualizacdes antes da distribuicao geral.

Exportar perfis DataWedge e manter controle de versao.

Evitar alteracao manual de configuracbes em equipamentos produtivos.

Aplicar principio de menor privilégio e restringir instalacdo de aplicativos ndo autorizados.

Manter certificados, VPN e credenciais sob controle de validade.

6.3. Rede e seguranca

Utilizar redes corporativas protegidas e autenticacao compativel.

Nao compartilhar senhas em etiquetas ou anotacdes presas ao equipamento.
Bloquear ou apagar remotamente dispositivos perdidos, conforme politica.
Manter data e hora sincronizadas.

Registrar MAC, IMEI, nUmero de série e usuario responsavel.

Desativar interfaces sem uso quando a politica permitir.

7. Preservacao da bateria e dos acessdrios

Utilizar baterias, fontes, cabos e cradles compativeis e homologados.
Carregar em ambiente ventilado, limpo e distante de produtos inflamaveis.

Evitar temperaturas extremas durante uso, carga e armazenamento.

Retirar de operacao baterias estufadas, trincadas, perfuradas, com vazamento ou aquecimento

anormal.

Nao deixar os contatos da bateria encostarem em metal.

Identificar baterias e acompanhar salde, capacidade, idade e reincidéncia de falhas.
Manter os contatos limpos e nao forcar o encaixe no cradle.

Evitar puxar cabos pelo fio e proteger conectores contra esforco lateral.

Para armazenamento prolongado, seguir o percentual de carga e periodicidade definidos no
manual do modelo.

Seguranca

Baterias de ions de litio danificadas podem apresentar risco de incéndio, explosdo ou vazamento. A
segregacao e o descarte devem seguir as normas da empresa e a legislacao aplicavel.

8. Checklist de manutencao preventiva

Identificacao
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Inspecao fisica

O Tela, carcaca, janela do scanner e cameras inspecionadas.
O  Teclas, gatilhos, alcas, tampas e travas verificados.
O Bateria sem estufamento, trincas ou aquecimento.
O  Conectores e contatos sem corrosdo ou dano.
Limpeza

0 Tela e carcaca limpas.
Janela do scanner limpa.

Contatos da bateria e do cradle limpos.

o o O

Acessérios limpos e secos.

Testes funcionais
O Inicializagao e reinicio testados.

Leitura de cédigos testada no DWDemo e no aplicativo.

Touchscreen, teclas, dudio, cAmera e USB testados.

Carga e autonomia verificadas.

OO oO|0O)| O

Device Diagnostic Tool executado quando disponivel.

Configuragcao e segurancga

O Perfis DataWedge exportados ou conferidos.

0  Aplicativos e certificados verificados.

O  Atualizacdo homologada aplicada quando necesséria.

O Vinculo com MDM/EMM confirmado.

O Data, hora, fuso e bloqueio de tela verificados.
Encerramento

O Falhas e ac0es registradas.

O  Teste final com o usuédrio realizado.

O Equipamento, bateria e acessérios identificados.
O

Préxima manutencado programada.

Base de Conhecimento - Coletores Zebra

Wi-Fi, rede, Bluetooth e WWAN testados quando aplicavel.
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9. Critérios de encaminhamento

Encaminhar para assisténcia técnica, engenharia, redes, sistemas ou fornecedor especializado
quando houver:

Bateria estufada, vazamento, cheiro, aquecimento excessivo ou dano fisico.

Tela trincada, dreas sem toque ou falha do digitalizador.

Mddulo de leitura sem funcionamento apds validacao do DataWedge e testes basicos.
Conector USB, contatos, cradle, camera, alto-falante, microfone ou teclas com falha fisica.

Sinais de entrada de liquido, corrosdo ou impacto severo.

°
°

°

°

°

® Equipamento que ndo liga mesmo com bateria e carregador funcionais.

® Boot loop ou sistema corrompido que ndo responde aos procedimentos aprovados.

® Falha recorrente ap0s atualizacdo, reset controlado e restauracdo da configuracdo.

® Problema de roaming, autenticacdo, certificado, firewall ou cobertura que exige andlise de rede.
® FErro de aplicacdo que exige logs, correcdo de cédigo ou atuacdo do fornecedor.

°

Necessidade de abertura estrutural, troca de placa, scanner, tela, conector ou componente
interno.

Dados para escalonamento

Enviar modelo, serial, patrimoénio, versao do sistema, versao do DataWedge, descricdo objetiva,
horario, fotos, logs, resultado do DDT, testes realizados e configuracao ou perfil exportado.

Referéncias técnicas utilizadas

Documentacdo oficial Zebra Technologies: manuais de computadores méveis, DataWedge TechDocs, Device
Diagnostic Tool, orientacdes de carga, seguranca e limpeza. As instrucdes especificas do modelo e da versao
instalada devem ser consultadas antes de procedimentos de reset, atualizacao ou desmontagem.
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